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Załącznik nr 2 
do zarządzenia nr 4/21 

Dyrektora Zarządu Gospodarki 
Mieszkaniowej w Legnicy 

z dnia 16 lutego 2021 r.  

 
 
 

Regulamin rozliczania  kosztów energii cieplnej z użytkownikami lokali mieszkalnych 

wyposażonych w indywidualne liczniki ciepła na potrzeby centralnego ogrzewania  

i przygotowania ciepłej wody użytkowej w zasobach zarządzanych przez  Zarząd 

Gospodarki Mieszkaniowej w Legnicy 

 
 

Rozdział I 
Postanowienia ogólne 

 
§ 1. 

Regulamin określa sposób rozliczania kosztów energii cieplnej z użytkownikami lokali 
mieszkalnych wyposażonych w indywidualne liczniki ciepła na potrzeby centralnego 
ogrzewania i przygotowania ciepłej wody użytkowej w budynkach zarządzanych przez 
Zarząd Gospodarki Mieszkaniowej.  

 

 
§ 2. 

Podstawę opracowania regulaminu stanowią: 
1) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. – Prawo energetyczne (tekst jednolity:  

Dz. U. z 2020 r., poz. 833, ze zm.),  
 

2) ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorów, mieszkaniowym 
zasobie gminy i o zmianie Kodeksu  cywilnego (Dz. U. z 2020 r., poz. 611), 
 

3) ustawa z dnia 24 czerwca1994 roku o własności lokali (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., 
poz. 1910, ze zm.), 

 
 

 
§ 3. 

Użyte w Regulaminie określenia należy rozumieć następująco: 
 

 

1) budynek – budynek lub jego część, stanowiąca odrębną jednostkę  
ewidencjonowania i rozliczania  kosztów energii cieplnej; budynkiem może być  
również grupa budynków wydzielona z uwagi na wspólne instalacje, urządzenia 
pomiarowe lub na podstawie porozumienia;  

2) c.o. – centralne ogrzewanie; 
3) c.w. – ciepła woda; 
4) indywidualny licznik ciepła – urządzenie pomiarowe, mierzące ilość zużytego ciepła 

na potrzeby centralnego ogrzewania i podgrzania wody – odrębnie dla każdego 
lokalu w budynku,  

5) lokal opomiarowany –  mieszkanie wyposażone w indywidualny licznik ciepła;  
6) lokal wolny – lokal opomiarowany, okresowo nie posiadający użytkownika; 
7) okres rozliczeniowy – okres, za jaki dokonywane jest rozliczenie kosztów energii 

cieplnej; 
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8) powierzchnia ogrzewana – powierzchnia użytkowa lokalu, w tym również 
powierzchnia pomieszczeń nie posiadających grzejników c.o., wchodzących w skład 
lokalu, ogrzewana pośrednio ciepłem sąsiadujących pomieszczeń; do powierzchni 
ogrzewanej lokali mieszkalnych nie wlicza się powierzchni balkonów, tarasów  
i antresol oraz pomieszczeń przynależnych do lokalu (np. komórek, piwnic) – chyba 
że są one wyposażone w grzejniki;  

9) użytkownik:  
a) najemca komunalnego lokalu mieszkalnego położonego w budynku zarządzanym 

przez ZGM, 
b) właściciel lokalu mieszkalnego położonego w budynku zarządzanym przez ZGM, 
c) osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca 

osobowości prawnej, zajmująca lokal mieszkalny lub bez tytułu prawnego, 
d) osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca 

osobowości prawnej, dysponująca komunalnym lokalem mieszkalnym  
na podstawie umowy o remont lokalu lub adaptację lokalu względnie adaptację 
innych pomieszczeń lub części budynku na cele lokalowe, 

e) osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca 
osobowości prawnej, korzystająca z lokalu komunalnego na podstawie umowy 
użyczenia; 

 

10) ZGM –  Zarząd Gospodarki Mieszkaniowej w Legnicy 
 
 

Rozdział II 
Podział i ewidencja kosztów energii cieplnej  

 
§ 4. 

Rozliczeniu podlegają koszty energii cieplnej ponoszone przez ZGM w związku  
z zakupem energii cieplnej od zewnętrznego dostawcy ciepła, na podstawie zawartych 
umów.  

 
 
 

§ 5. 
Koszty energii cieplnej ewidencjonowane są odrębnie dla każdego budynku. 

 

 
§ 6. 

 

Koszty energii cieplnej dzieli się na : 
1) koszty zmienne – wynikające ze wskazań indywidualnych liczników ciepła  

dla poszczególnych lokali; 
2) koszty stałe  – stanowiące różnicę pomiędzy sumą kosztów zakupu energii cieplnej 

dla budynku a sumą kosztów zmiennych. 
 

§ 7. 
 

Koszty energii cieplnej przypadające na poszczególne lokale mieszkalne ustala  
się następująco: 
1) koszty zmienne – ustala się jako iloczyn wskazań indywidualnych liczników ciepła  

i łącznej ceny netto 1 GJ, według taryfy dostawcy ciepła; 
2) koszty stałe  – ustala się proporcjonalnie do udziału powierzchni ogrzewanej lokalu 

mieszkalnego w łącznej powierzchni ogrzewanej wszystkich lokali mieszkalnych 
znajdujących się w budynku.  
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§ 8. 
 
1. Użytkownik lokalu dysponujący lokalem na podstawie umowy o remont  lub adaptację 

– za okres objęty umową – ponosi koszty energii cieplnej dotyczące lokalu  
na zasadach określonych w niniejszym regulaminie. W indywidualnych przypadkach 
Dyrektor ZGM może wyrazić zgodę na przyjęcie innego niż określono w zasadach 
sposobu rozliczenia kosztów energii cieplnej z użytkownikiem takiego lokalu.   

 
2. Koszty energii cieplnej lokali wolnych okresowo obciążają koszty eksploatacji ZGM.  
 
 

Rozdział III 
Opłaty na pokrycie kosztów energii cieplnej 

 
 § 9. 

1. Na pokrycie prognozowanych kosztów energii cieplnej użytkownicy lokali 
mieszkalnych zobowiązani są wnosić do ZGM przez cały okres rozliczeniowy 
comiesięcznie opłaty w formie zaliczek na energię cieplną na potrzeby c.o. i c.w. 
 

2. Opłaty zaliczkowe za energię cieplną na potrzeby c.o. i c.w. winny być wnoszone  
w terminie do 10 dnia danego miesiąca, chyba że w umowie najmu lub innej umowie 
na podstawie której użytkownik dysponuje lokalem, wyznaczono inny termin. Od wpłat 
dokonywanych po tym terminie ZGM naliczy odsetki za opóźnienie wynikające  
z odrębnych przepisów.  

 
3. Opłaty zaliczkowe za energię cieplną na potrzeby c.o. i c.w., o których mowa w ust.  

1 i 2, stanowią cenę brutto i zawierają w sobie podatek od towarów i usług VAT  
w wysokości zgodnej z aktualnie obowiązującymi przepisami.  

 
4. Wysokość miesięcznych zaliczek na energię cieplną na potrzeby c.o. i c.w. ustala  

w odrębnym zarządzeniu Dyrektor ZGM – na podstawie analizy poniesionych kosztów 
energii cieplnej w poprzednich okresach rozliczeniowych, ich prognozy na okres 
bieżący i wysokości stawki podatku VAT.  

 
5. W zarządzeniu, o którym mowa w ust. 4 Dyrektor ZGM określa również zasady 

udzielania bonifikat w opłatach za ciepło.  
 
6. Dopuszcza się stosowanie zróżnicowanych zaliczek dla poszczególnych budynków 

oraz położonych w nich lokali. 
 
 

Rozdział IV.  Rozliczenia kosztów energii cieplnej 
 

 § 10. 
Rozliczenia kosztów energii cieplnej dokonywane są odrębnie dla każdego budynku oraz 
położonych w nich lokali. 
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§ 11. 
Indywidualne rozliczenie lokalu polega na porównaniu kosztów energii cieplnej 
(centralnego ogrzewania, podgrzania wody) przypadających na ten lokal w okresie 
rozliczeniowym i sumy zaliczek w wysokości netto należnych od użytkownika lokalu   
za analogiczny okres.  
 

§ 12. 
1. Rozliczenia kosztów energii cieplnej z użytkownikami lokali mieszkalnych położonych 

w budynkach zarządzanych przez ZGM dokonuje się za  okres rozliczeniowy, który 
rozpoczyna się 1 stycznia każdego roku i z zastrzeżeniem ust. 2 i 4 obejmuje  
12 kolejnych miesięcy.  
 

2. W szczególnych przypadkach Dyrektor ZGM może podjąć decyzje o wydłużeniu lub 
skróceniu okresu rozliczeniowego. 
 

3. Rozliczenia kosztów energii cieplnej z użytkownikami lokali mieszkalnych położonych 
w budynkach zarządzanych przez ZGM dokonuje się  raz w roku, w terminie  
do 2 miesięcy od zakończenia okresu rozliczeniowego. 

 
4. W przypadku zaprzestania przez ZGM pełnienia funkcji zarządcy budynku rozliczenie 

kosztów energii cieplnej z właścicielami lokali w tej wspólnocie odbywa  
się za okres od początku okresu rozliczeniowego do dnia zmiany zarządcy. 
Rozliczenie takie dokonywane jest  w terminie do 2 miesięcy od dnia zmiany zarządcy.  

 
 
 

§ 13. 
1. W przypadku użytkowania lokalu mieszkalnego przez niepełny okres rozliczeniowy  

(np. wynajęcie lub zwolnienie bądź zamiana w trakcie okresu rozliczeniowego) 
rozliczenia kosztów energii cieplnej dokonuje się  po jego zakończeniu. Podstawą 
rozliczenia są koszty energii cieplnej naliczone zgodnie z zasadami obowiązującymi 
dla budynku, w którym znajduje się lokal, poniesione za okres jego użytkowania. 
 

2. W przypadku użytkowania lokalu przez niepełny miesiąc: 
1) koszty stałe energii cieplnej przypadające na poszczególnych użytkowników ustala 

się proporcjonalnie do okresu (dni) jego użytkowania; 
 

2) koszty zmienne przypadające na poszczególnych użytkowników ustala się 
proporcjonalnie do zużycia ciepła – a jeżeli nie będzie to możliwe – proporcjonalnie 
do  okresu jego użytkowania. 
 

 
 Rozdział V  

Powiadomienie o wyniku rozliczenia kosztów energii cieplnej  i procedura 
reklamacyjna 

 
§ 14. 

1. O wyniku rozliczenia kosztów energii cieplnej użytkownicy lokali mieszkalnych zostaną 
poinformowani na piśmie stosownym zawiadomieniem. Zawiadomienie nie wymaga 
potwierdzenia odbioru. 
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2. Jeżeli z indywidualnego rozliczenia wynika, iż suma należnych od użytkownika lokalu 
mieszkalnego  zaliczek w wysokości netto w okresie rozliczeniowym nie pokryła 
kosztów energii cieplnej przypadających na ten lokal, użytkownik zobowiązany jest  
do zapłaty różnicy powiększonej o należny podatek od towarów i usług VAT  
– w wyznaczonym w zawiadomieniu terminie. Od wpłat dokonywanych po tym terminie 
będą naliczane odsetki za opóźnienie.  

 
3. Jeżeli z indywidualnego rozliczenia kosztów energii cieplnej wynika, iż suma 

należnych od użytkownika lokalu zaliczek w wysokości netto w okresie rozliczeniowym 
jest wyższa od kosztów przypadających na ten lokal – ZGM dokona użytkownikowi 
zmniejszającej korekty należnych opłat z tego tytułu w wysokości wyliczonej różnicy, 
powiększonej o wartość podatku VAT.  

 
4. Nadwyżka, o której mowa w ust. 3, w pierwszej kolejności zaliczona zostanie  

na poczet wszelkich zaległości użytkownika wobec ZGM. W razie braku takich 
zobowiązań nadwyżka ta może być zaliczona na poczet należności przyszłych 
okresów, lub na pisemny wniosek użytkownika zwrócona na wskazany rachunek 
bankowy lub przekazem pocztowym (z zastrzeżeniem, że użytkownik ponosi koszty 
przekazu pocztowego do najniższej wysokości z cennika Poczty Polskiej). 

 
 

§ 15. 
1. Reklamacje dotyczące rozliczenia kosztów energii cieplnej składa się w miejscu 

określonym w zawiadomieniu.   
 

2. Reklamacja winna być rozpatrzona przez ZGM bez zbędnej zwłoki, w terminie nie 
dłuższym niż 30 dni od daty wniesienia. Jeżeli rozpatrzenie reklamacji wymaga 
pozyskania szczegółowych informacji, np. od dostawcy ciepła – winna być ona 
rozpatrzona w terminie do 14 dni od daty uzyskania wymaganych informacji 
niezbędnych do udzielenia odpowiedzi. 

 
3. Odmowa przyjęcia rozliczenia przez użytkownika lokalu, jak również jego nieobecność 

w miejscu zamieszkania, lub wskazanym miejscu doręczania korespondencji nie jest 
podstawą do przedłużenia terminu zapłaty. 

 
4.  Złożenie reklamacji nie zwalnia użytkownika od obowiązku uregulowania niedopłaty  

wynikającej z rozliczenia – w określonym w zawiadomieniu terminie.  
 
 

 


